国家固体废物综合管理系统操作指南
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一、必要工作事项

1．固体废物产生单位

固体废物产生单位应于2020年12月28日起登录国家系统填报2021年度管理计划。2020年12月1日前已在自建系统注册并发生转移的用户可直接登录国家系统，用户名为11自建系统用户名，初始密码为Bjgf@888，（例：如自建系统用户名为gfxt，则登陆国家系统的用户名为11gfxt，密码为Bjgf@888）登录系统后将单位基本信息补充完整；未注册的新用户可直接登录系统注册用户名和密码，注册码由所在区生态环境局发放。各区生态环境审核部门及联系方式详见下表《市、区生态环境部门审核人员及联系方式》。

各单位登录国家系统后，需填写并提交2021年度管理计划（包含市内转移计划、跨省转移计划）及添加入库台账，方可办理转移联单填领、打印等手续；此过程除跨省转移外，无需监管部门审核。各单位需于每年3月31日前填报上一年度危险废物年报，并由所在地生态环境部门审核。

市、区生态环境部门审核人员及联系方式

	序号
	单位
	责任科室
	联系人
	联系电话
	审核内容

	1
	北京市生态环境局
	固体处
	胡艳勇
	82636345
	跨省商请审批

	2
	市固体废物和化学品

管理中心
	固废科
	何红
	68452189
	跨省商请审批、运输单位注册

	3
	东城区生态环境局
	监理科
	关小寅
	64088090
	辖区产废单位注册、年报审核

	4
	西城区生态环境局
	环境安全科
	王勇
	83975190
	

	
	
	
	曲明海
	83976970
	

	5
	朝阳区生态环境局
	综合执法大队
	许天赐
	65016549
	

	6
	海淀区生态环境局
	土壤和固废科
	王修花
	82571479
	

	7
	丰台区生态环境局
	综合执法大队
	王诗蓓
	83368535
	

	8
	石景山区生态环境局
	土壤生态环境科
	彭萌
	88918570
	

	9
	门头沟区生态环境局
	污管科
	高超
	69852297
	

	10
	房山区生态环境局
	环境管理科
	付守雷
	60342670
	

	11
	通州区生态环境局
	综合执法大队
	甄诚
	81514951
	

	12
	顺义区生态环境局
	监察支队
	邵立志
	69462293
	

	13
	大兴区生态环境局
	综合执法大队固定源
	宋菁菁
	69267281
	

	14
	昌平区生态环境局
	污染防治科
	崔东森
	69721624
	

	15
	平谷区生态环境局
	监察队
	唐文杰
	69961059
	

	
	
	审批科
	王烨
	
	

	16
	怀柔区生态环境局
	监察队
	王玉
	89682269
	

	17
	密云区生态环境局
	综合执法大队
	刘艳新
	69060327
	

	
	
	
	朱红侠
	
	

	
	
	
	段文杰
	
	

	18
	延庆区生态环境局
	应急保障中心
	尤晓彤
	69109556
	

	
	
	
	张雪
	
	

	19
	北京经济技术开发区城市运行局
	生态环境处
	张思琪
	67817752
	


2．固体废物运输单位

固体废物运输单位可于2020年12月23日起登录国家系统办理注册，本市运输单位注册码由北京市固体废物和化学品管理中心发放；外阜运输单位注册码由该单位道路运输证核发地省级生态环境管理部门发放。所有单位均需录入车辆、人员信息，方可办理转移联单派遣业务。
3．危险废物许可证单位

危险废物许可证单位可于2020年12月23日起登录国家系统完善基本信息，账号为11自建系统用户名，初始密码为Bjgf@888。所有单位均需查看确认国家系统内许可证信息有无缺失，如有问题联系许可证核发部门进行录入。许可证信息齐全无误后，方可进行转移联单办理及月报、年报上报工作。

二、重要事项办理流程

1．系统注册流程
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第一步：打开国家系统登录网址。（建议使用谷歌浏览器）

第二步：点击企业注册:按钮。

第三步：完善基本信息，联系废物产生地生态环境局询要注册码，提交后，便注册成功，无需监管部门审核。

2．联单填领流程
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第一步：编辑管理计划，制定该类危废转移计划，提交。

第二步：在台账管理模块，添加该类危废入库台账。

第三步：在联单管理模块，联单填领中选择对应的转移计划填领联单。

3．联单流转过程
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产废单位用PC端出库，联单流转过程

产废单位用手机APP出库，联单流转过程
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4．跨省转移办理流程
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第一步：产废单位在首都之窗提交材料。

第二步：产废单位在首都之窗看到经办人受理跨省申请后，在国家系统中提交跨省商请。

第三步：固体处发征询意见函。

第四步：固管中心根据征询意见函内容通过产废单位在国家系统上提交的商请。

第五步：接收地生态环境监管部门回函。

第六步：接收地生态环境监管部门通过产废单位在国家系统上提交的商请。

第七步：固体处依据回函内容出具批复。

第八步：固管中心依据批复内容通过产废单位在国家系统上提交的商请。

第九步：产废单位填写联单。

三、常见问题答疑

（一）注册\账号\密码相关问题解答

1．我注册过北京市固体废物管理系统，不记得账号了怎么办？

答：请联系注册北京市固废管理系统时填写的经营行政区区级生态环境部门。联系方式见正文表《市、区生态环境部门审核人员及联系方式》。
2．在国家系统使用过程中，忘记登录密码怎么办？
答：请联系属地生态环境部门，管理部门进入“系统管理-用户管理”菜单，在查询条件中“登录名称”输入忘记密码的单位，点击查询，在操作列中点击【重置密码】。

3．什么情况下需要一家单位注册多个账号？
答：实际产废地涉及到几个行政区就需要注册几个账号，在注册时统一社会信用代码按实际情况填写可以是同一个，单位名称要做好区分。例如：XXX单位（XX区）。

4．一个企业的主账号下怎样建立子账号？
答：用企业注册时的账号登录系统，在“系统管理—用户管理”菜单中添加的权限相同的账号。不需要时可以在此菜单中选择【停用】。因为账号问题涉及到相关的历史数据，所以不提供删除账号功能，只能停用。

5．怎么删除重复注册的企业账号？

答：由于涉及历史数据问题，所以系统不提供删除企业、删除账号功能，但可以注销企业、禁用账号。

禁用企业账号：企业或管理部门在“系统管理—用户管理”菜单查询需要禁用的账号，点击【停用】。停用后，该账号将不能再登录本系统。

注销企业账号：在系统右上角，点击企业名称，在下拉窗口中点击“企业注销申请”，填写申请信息，提交后由区县管理部门审批，审批通过，此企业状态置为“停用”。企业所有账号状态为“已停用”。

（二）联单\管理计划相关问题解答

1．联单填错了，想退回去修改，怎么办?

答：

1）产废企业在联单【待派遣】状态下，可以直接进行联单【注销】。

2）运输单位派遣完车辆人员后，联单在【待出库】状态下，联单注销需要产废企业与运输单位协商，双方同意后，才能注销。否则不允许注销。双方协商一致后，运输单位点击“重新派遣”产废企业即可注销该联单。

因为涉及台账入库量、库存量、出库量等众多数据间的关联校验，确定出库后就不能再进行退回、删除、修改等操作。

3）在办结前，还可以联系接收单位，在联单管理中点击【办结】——【拒收】，产生单位再重新填写联单 。

2．危险废物跨省转移和省内转移填领联单前是否得先将危险废物入库？若未入库，是不是就无法进行联单填领？

答：按实际情况填写。

1）若该类危废产生后不进行贮存，直接拉至许可证单位，添加立产立请台账会自动生成联单，按联单流转过程操作即可。

2）若该类危废产生后需要进行贮存，则需要添加入库台账，否则无法填领联单。

3．产生单位签订了两家接收单位，是否要备案2个管理计划？

答：不需要。在管理计划表5中填写不同的转移计划即可。

4．我单位某种危废年产生量600吨，与两家危废处置单位合作，每家能否提报600吨危险废物转移计划？

答：可以每家提报600吨的转移计划。

5．在填写管理计划中，若一家危险废物处置单位有多家危废运输单位，是否需要把所有单位信息都录入管理计划内？

答：需要将合作的所有运输单位添加到管理计划-运输措施中。

6．危废管理计划里没有的危险废物或者实际产废量超出计划量还可追加吗？

答：可以追加，管理计划内的转移计划可以按需求更改编辑，无需监管部门审核，编辑之后提交即可。

7．提交的管理计划中运输次数是否有限制？还是运输多少次都可以，只要不超过计划的总量就行？

答：运输次数没有限制，不超过总量即可。

（三）年报相关问题解答

1．申报登记的时限？

答：涉废的企事业单位在每年的3月31日前完成在线申报。申报登记填报的内容为上年度实际产生情况。

2．年报中危险废物源“选择危险废物”没有找到废物，怎么办？

答：进入“企业管理-管理计划-管理计划填报”菜单，点击“编辑”，查看表3“危险废物产生概况”中是否添加了该危险废物。确定添加后，在表5“危险废物转移情况”中输入拟贮存量等信息，再进行年报填报。

4、 详细操作手册

双击以下图标查看操作手册，详细操作视频见国家系统知识库。
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